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ALGEMENE VOORWAARDEN

Artikel 1 – Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
1. Lagaaij Mediation: de eenmanszaak of onderneming die mediationdiensten aanbiedt, gevestigd te Putten, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 08083345
2. Mediation: een gestructureerd proces waarbij partijen onder begeleiding van een onafhankelijke mediator werken aan een oplossing voor hun geschil.
3. Partijen: de personen of organisaties die deelnemen aan de mediation.
4. Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht tussen Lagaaij Mediation en partijen betreffende het uitvoeren van mediation.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten waarbij Lagaaij Mediation diensten aanbiedt of levert.
2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts bindend indien deze schriftelijk zijn bevestigd door Lagaaij Mediation.

Artikel 3 – Mediationovereenkomst
1. Voordat de mediation start, ondertekenen partijen een mediationovereenkomst waarin de afspraken over de procedure zijn vastgelegd.
2. De mediator is onafhankelijk en onpartijdig en zal deze positie gedurende het gehele traject handhaven.
3. Deelname aan mediation is vrijwillig. Partijen kunnen op ieder moment de mediation beëindigen.


Artikel 4 – Geheimhouding
1. Zowel de mediator als partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alles wat tijdens de mediation wordt besproken, tenzij wettelijke bepalingen anders voorschrijven.
2. De geheimhoudingsplicht geldt ook na beëindiging van de mediation.

Artikel 5 – Kosten en betaling
1. Lagaaij Mediation hanteert een uurtarief of een fixed fee, afhankelijk van de gemaakte afspraken..
2. De kosten van de mediation worden in principe gelijkelijk verdeeld tussen partijen, tenzij anders afgesproken.
3. Facturatie vindt plaats na afloop van iedere sessie of volgens afspraak. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum.

Artikel 6 – Aansprakelijkheid
1. Lagaaij Mediation is slechts aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van opzet of grove nalatigheid.
2. Iedere aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval door de beroepsaansprakelijkheidsverzekering van Lagaaij Mediation wordt uitgekeerd.
3. Lagaaij Mediation is niet aansprakelijk voor de (rechts)gevolgen van gemaakte afspraken tussen partijen.

Artikel 7 – Beëindiging
1. Iedere partij kan de mediation te allen tijde beëindigen, met of zonder opgaaf van reden.
2. De mediator kan eveneens besluiten de mediation te beëindigen als voortzetting zinloos of onwenselijk wordt geacht. De betalingsverplichting voor de gemaakte uren blijft overeind.


Artikel 8 – Toepasselijk recht en geschillen
1. Op deze voorwaarden en alle overeenkomsten tussen partijen en Lagaaij Mediation is Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de mediation kunnen conform art 3.2 van de klachtenregeling voor de MfN-registermediators bij de MfN worden ingediend. De klachtenregeling vindt u hier: https://mfnregister.nl/consument/klachtenregeling
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